《管理信息系统》上机实验指导书
概述：

    上机实验总学时为16学时。

教学要求：
学习管理信息系统的最新前沿应用－电子商务，通过教师演示和学生上网浏览电子商务网站，了解网上商店的结构特点，掌握网上商店的运作环节，体验并分析网上购物的特点和问题；了解交易平台的结构功能，了解交易的基本规则；了解拍卖中心的构成和特点，了解在拍卖中心注册的步骤，掌握拍卖的操作和技能，体会BTOC、BTOB和CTOC的区别；了解网络面临的主要安全问题以及相应的解决方案，从网上了解各种安全措施的实现，了解CA认证中心的功能和认证过程。
实验要求：

1、每次上机前充分预习，包括上机内容、背景知识的了解和掌握等。
2、上机时要遵守实验室的规章制度，爱护实验设备。要熟悉与实验相关的系统软件的使用方法。在上机过程中，学习及掌握各种操作命令及使用技巧。

3、每个实验完成后写出实验报告，并按照班级学号的顺序上交。
重点：

掌握电子商务相关软件的有关操作，掌握电子商务网站业务流程、熟悉BTOB等各种电子商务类型的交易活动和特点。

难点：
    掌握BTOB等各种电子商务类型的后台操作。

实验一  电子商务网站类型及业务流程（4学时）

一、实验目的
1、熟悉各种电子商务类型的常见网站。
2、熟悉常见电子商务网站的业务流程。
二、实验内容
1、区分不同类型的电子商务网站。
2、熟悉不同类型电子商务网站的网址。
3、学会不同类型电子商务网站的前台操作。
三、实验准备
1、仔细阅读有关电子商务分类的背景知识。
2、仔细阅读不同行业适应电子商务可能性的背景知识。
四、实验报告要求
整理上网浏览各种电子商务网站所获信息，辨别不同的电子商务模式，在此基础上分析哪些行业更适合开展电子商务活动。
实验二  B TO B交易模式体验（4学时）

一、实验目的
1、熟悉BTOB网站的结构特点。
2、熟悉BTOB网站的运作环节。
3、体验BTOB网站的特点和存在的问题。
4、比较BTOB网站和BTOC网站的异同。
二、实验内容

1、教师演示BTOB网站的购物流程和网站结构，与学生交流该网站的优缺点。
2、要求学生寻找至少两个典型的BTOB网站（例如阿里巴巴、中国纺织网、海尔BT0B网），了解这些网站的背景介绍。
3、要求学生了解这些BTOB网站的网站结构、运作环节、提供的服务等。
4、要求学生分析这些BTOB网站的特点、优缺点等。
5、要求学生思考改善BTOB网站购物环境的措施。
6、要求学生比较与BTOC网站的区别。
三、实验准备
1、仔细阅读BTOB网站的分类
2、事先获取常见的BTOB网站网址
四、实验报告要求
整理上网浏览的BTOB网站所获信息，比较至少两个BTOB网站的运作流程，思考他们的优缺点，提出解决网站问题的解决措施。

实验三  B TO C交易模式体验（4学时）

一、实验目的
1、熟悉BTOC网站的结构特点。
2、熟悉BTOC网站的运作环节。
3、体验BTOC网站购物的特点和问题。
二、实验内容

1、教师演示BTOC网站的购物流程和网站结构，与学生交流该网站的优缺点。
2、要求学生自己寻找至少两个典型的BTOC网站（例如亚马逊、当当网、卓越网），了解这些网站的背景介绍。
3、要求学生掌握BTOC网站的网站结构、运作环节、提供的服务等。
4、要求学生分析BTOC网站的特点、优缺点等。

5、要求学生思考改善BTOC网站购物环境的措施。

三、实验准备
1、仔细阅读BTOC网站的分类。
2、事先获取常见的BTOC网站网址。      
四、实验报告要求
整理上网浏览的BTOC网站所获信息，比较至少两个BTOC网站的运作流程，思考他们的优缺点，提出解决网站购物问题的解决措施。

实验四  C TO C交易模式体验（4学时）

一、实验目的
1、熟悉CTOC网站的结构特点。
2、熟悉CTOC网站的运作环节。
3、体验CTOC网站的特点和存在的问题。
4、比较与BTOB网站、BTOC网站的异同。
二、实验内容

1、教师演示CTOC网站的购物流程和网站结构，与学生交流该网站的优缺点。
2、要求学生寻找至少两个典型的CTOC网站（例如淘宝网、易趣网），了解这些网站的背景介绍。
3、要求学生了解这些CTOC网站的网站结构、运作环节、提供的服务等。
4、要求学生分析这些CTOC网站的特点、优缺点等。
5、要求学生思考改善CTOC网站购物环境的措施。
6、要求学生比较与BTOB、BTOC网站的区别。
三、实验准备
1、仔细阅读CTOC网站的分类
2、事先获取常见的CTOC网站网址
四、实验报告要求
整理上网浏览的CTOC网站所获信息，比较至少两个CTOC网站的运作流程，思考他们的优缺点，学习CTOC网站的市场分析报告，提出改善CTOC网站问题的解决措施，并总结CTOC网站、BTOC网站和BTOB网站的共性和特性。
