《网络营销》上机实验指导书
概述
上机实验总学时为12学时。
教学要求：   
   通过教师演示和学生上网浏览电子商务网站，了解用户通过企业网站、搜索引擎、电子邮件等常用网络营销工具获取商品/服务信息的特征，认识各网络营销工具的作用及其信息传递的特点；通过上机加深对网络营销导向的企业网站的认识，从网络营销的角度分析选定企业网站建设中的常见问题；了解搜索引擎营销对网络营销信息传递的作用，通过对部分选定网站搜索引擎进行友好性分析，深入研究网站建设的专业性对搜索引擎营销的影响；理解网络广告的基本类型，通过对部分选定网站的网络广告进行分析，研究网络广告对网站的影响；掌握调查问卷设计的基本原则和方法，对调研数据处理的基本方法和数据分析的基本方法。
实验要求：
实验目的不光是为了验证书本理论，更重要的是对实践能力的培养。
1、 上机前作好充分准备，包括关于上机内容、背景知识的了解和掌握等。

2、  上机时要遵守实验室的规章制度，爱护实验设备。要熟悉与实验相关的系统软件的使用方法。在上机过程中，有意识地学习及掌握各种操作命令及技巧。

3、 每个实验完成后，应写出实验报告。
重    点：

   掌握网络营销相关软件的有关操作，掌握网络营销导向的网站、搜索引擎和电子邮件等常用工具的特点和使用方法、熟悉网上调查的流程和特点。
难    点：
   掌握网络营销各种常用工具的特点和使用方法。
实验一  认识网络营销常用工具及其信息传递特征（2学时）
一、实验目的：
  1、了解用户通过企业网站、搜索引擎、电子邮件等常用网络营销工具的特点

2、认识各网络营销工具的作用及其信息传递的特点。

二、实验内容
1、从备选商品/服务名称中选择一种，假设你希望购买这种产品/服务，或者希望了解更多相关信息；
2、利用该关键词分别在3－5个常用搜索引擎进行检索，观察检索结果第一页的信息差异情况； 
3、从检索结果中选择一个你感兴趣的网页，点击进入该网站；
4、对比该网页在搜索引擎检索结果中的信息，是否可以在网站上立即发现这些相关信息更为详细的内容；
5、思考这个实验过程中的一些相关问题：
如果同一关键词在不同搜索引擎中检索的结果有较大差异，分析是什么原因造成这种差异，这种状况对网络营销信息传递产生哪些影响？搜索引擎检索结果中的信息为什么吸引你的注意并促使点击进入网页，对此有什么启发？在你选择进入的网站中，是否能获得你期望的信息和服务？
www.google.com
www.baidu.com
www.zhongsou.com
www.sogou.com
www.iask.com
三、实验准备
1、仔细阅读有关网络营销的常用工具的特点。
2、仔细阅读网络营销信息传递的背景知识。      
四、实验报告要求
1、实验报告以书面形式提交，字数：1500字左右。
2、实验报告主要内容：根据实验获得的体验及对实验问题的思考，以个人的观点分析通过企业网站获取信息和通过搜索引擎获取信息方式的区别和联系，并且分析企业网站和搜索引擎两者在传递网络营销信息方面的特征。
实验二  企业网站专业性诊断评价（4学时）

一、实验目的：
1、加深对网络营销导向的企业网站的认识，
2、从网络营销的角度分析选定企业网站建设中的常见问题，并提出相应的改进建议
二、实验内容
1、从备选网站中选定一个企业网站；

2、利用网站专业性免费评价工具进行在线评价，记录每类指标评价得分；
3、根据预定的评价范围，对网站专业性进行分析评价，记录评价过程中发现的主要问题。
附：本实验备选网站网址（10个）
www.hisense.com.cn
www.shanshan.com.cn
www.changhong.com
www.mengniu.com.cn
www.gsygroup.com.cn
www.wahaha.com.cn
www.yeshu.com
www.hongdou.com.cn
www.youngor.com
www.shuanghui.com.cn

三、实验准备
1、仔细阅读企业网站的相关知识。
2、事先获取专用的网站专业性免费评价工具。
四、实验报告要求
1、实验报告以书面形式提交，字数2000字左右。
2、实验报告主要内容：（1）网站专业性评价报告概要，包括网站概况、评价范围选择说明、分析结论（优点和缺点）等；（2）对于在网站分析过程中发现的问题，提出针对性的改进建议。
实验三 网站搜索引擎友好性分析实验  （2学时）

一、实验目的：
了解搜索引擎营销对网络营销信息传递的作用，通过对部分选定网站搜索引擎进行友好性分析，深入研究网站建设的专业性对搜索引擎营销的影响，对于发现的问题，提出相应的改进建议。
二、实验内容
1、从备选网站中选定一个企业网站；
2、浏览该网站并确认该网站最相关的2－3个核心关键词（比如主要产品名称、所在行业等）；
3、用每个关键词分别在搜索引擎google和百度进行检索，了解该网站在搜索结果中的表现，如排名、网页标题和摘要信息内容等，同时记录同一关键词检索结果中与被选企业同行的其他竞争者的排名和摘要信息情况；
4、根据有关信息分析被调查网站的搜索引擎友好性。
附：本实验备选网站网址（10个）
www.hisense.com.cn
www.shanshan.com.cn
www.changhong.com
www.mengniu.com.cn
www.gsygroup.com.cn
www.wahaha.com.cn
www.yeshu.com
www.hongdou.com.cn
www.youngor.com
www.shuanghui.com.cn

三、实验准备
1、仔细阅读搜索引擎的相关知识
2、事先获取常见的搜索引擎网址
四、实验报告要求
1、实验报告以书面形式提交，字数：2500字左右。
2、实验报告主要内容：通过调查中获得的信息分析网站设计对网站搜索引擎友好性的影响，可重点突出某些关键因素，如网站结构的影响、动态网页的影响、网站内容文本信息量及核心关键词的影响等，如果利用同一关键词进行检索，同一网站在不同搜索引擎中的表现有较大差异，请分析问题产生原因并提出合理的建议。

实验四 网络广告（2学时）

一、 实验目的：
1、 理解网络广告的基本类型，

2、通过对部分选定网站的网络广告进行分析，研究网络广告对网站的影响。

二、实验内容

通过对部分选定网站的网络广告进行友好性分析，研究网络广告对网站的影响，对于发现的问题，提出相应的改进建议。
三、实验准备
1、仔细阅读网络广告的分类
2、事先获取各种网络广告网站网址
四、实验报告要求
通过对部分选定网站的网络广告进行友好性分析，研究网络广告对网站的影响，对于发现的问题，提出相应的改进建议。
实验五 调查问卷  （2学时）

一、实验目的：
掌握网上市场调研的一般方法，主要包括在线调查问卷设计和后台发布管理、调查数据分析等，重点掌握调查问卷问题及其选项设计的一般原则，深入理解“预期结果导向法”调查问卷设计的基本思想。
二、实验内容
1、选择/确定在线调研主题；
2、设计在线调查问卷；
3、通过后台发布调查问卷；
4、分析调查结果并完成调查报告
三、实验准备
1、仔细阅读网上市场调查方面的知识
2、事先获取网上市场调查的网址
四、实验报告要求
1、实验报告以书面形式提交，字数：2000字左右。
2、实验报告主要内容：在线问卷主要调查问题设计及预期结果的说明；后台发布在线调查问卷的一般方法及遇到的问题分析；调查结果分析及调查问卷设计中存在的问题分析；简要总结个人对于在线调查问卷设计及发布的心得体会。
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