《电子商务案例》上机实验指导书

概述
上机实验总学时为16学时。

教学要求：
通过本实验课程，加深《电子商务案例》的理论教学和增强分析电子商务问题以及解决问题的能力。使学习者能够对电子商务有一个更为感性具体的认识，能借鉴电子商务应用成功经验并运用到实际工作中去，为将来从事电子商务相关的工作打下坚实的基础，以更好地适应社会对电子商务应用人才的需要。
实验要求：

1、 上机前作好充分准备。

2、 上机时要遵守实验室的规章制度，爱护实验设备。要熟悉与实验相关的系统软件的使用方法。在实验过程中，有意识地学习及掌握各种操作命令。

3、 为了更好地进行上机管理，要求用硬盘（注：E盘下）存储程序，以避免文件丢失。此外，要求实验者按以下形式命名实验报告：

学号.扩展名

4、 每个实验完成后，应写出实验报告。

重点：

掌握电子商务不同行业特点以及熟悉运作流程；熟悉企业内电子商务的管理方法；理解和熟悉电子政务的运作方式。
难点：

在已具备基本实验技能的前提下，由学生根据提供的实验要求和内容等知识，自己设计一些方案来达到实验的目的，学生提交设计性方案，经任课教师审核签字同意后，独立操作完成实验，写出实验报告。
实验一 网络经纪、网络广告模式案例分析（4学时）
一、实验目的及要求

（一）实验目的

1．了解网络经纪模式的概念；
2．了解网络广告模式的概念；

3．通过对比分析，进行网络经纪模式的盈利分析。
4．通过对比分析，进行网络广告模式的盈利分析。

（二）实验要求

1．对比各网络经纪、网络广告模式的网站，并通过列表形式比较分析各网站的特点； 

2．比较各网站的盈利模式，并以列表形式形成实验报告。
二、实验设备及软件环境

（一）实验设备

服务器、交换机和PC机组成NT网络，Internet接入。
（二）软件环境

1．服务器采用Microsoft Windows 2000 Server 以上操作系统；

2．个人计算机一台，基本配置：CPU P4 2.4以上，1G以上内存，60G硬盘空间；

3．学生客户端采用Windows 2000、XP系统、IE6.0以上浏览器。
三、实验内容与步骤 

1．在百度等搜索引擎上查到阿里巴巴、易趣网、携程旅行网、新浪网、搜狐网的网址； 
2．登陆上述网站，查看其开展的网上业务、服务和盈利模式；
四、实验结果

1．通过列表形式比较分析各网站的特点，并记录到实验报告中。
2．通过列表形式，比较各网站的网上业务、服务和盈利模式。
3．结合以上内容，写出实验报告。
实验二  内容经营商、网上商店模式案例分析（4学时）
一、实验目的及要求

（一）实验目的

1．了解内容经营商模式的概念；

2．了解网上商店模式的概念；

3．通过对比分析，进行内容经营商模式的盈利分析。

4．通过对比分析，进行网上销售模式的盈利分析。

（二）实验要求

1．对比各内容经营商、网上销售模式的网站，并通过列表形式比较分析各网站的特点； 

2．比较各网站的盈利模式，并以列表形式形成实验报告。
二、实验设备及软件环境

（一）实验设备

服务器、交换机和PC机组成NT网络，Internet接入。

（二）软件环境

1．服务器采用Microsoft Windows 2000 Server 以上操作系统；

2．个人计算机一台，基本配置：CPU P4 2.4以上，1G以上内存，60G硬盘空间；

3．学生客户端采用Windows 2000、XP系统、IE6.0以上浏览器。
三、实验内容与步骤 

1．在百度等搜索引擎上查到上海盛大、九城、中华网；波音7E7飞机、锐步运动鞋、当当网、联华OK、淘宝网、卓越网、有啊等相关网站的网址； 

2．登陆上述网站，查看其开展的网上业务、服务和盈利模式；
四、实验结果

1．通过列表形式比较分析各网站的特点，并记录到实验报告中。

2．通过列表形式，比较各网站的网上业务、服务和盈利模式。

3．结合以上内容，写出实验报告。

实验三  网络直销、虚拟社区模式案例分析（4学时）
一、实验目的及要求

（一）实验目的

1．了解网络直销模式的概念；

2．了解虚拟社区模式的概念；

3．通过对比分析，进行网络直销模式的盈利分析。

4．通过对比分析，进行虚拟社区模式的盈利分析。

（二）实验要求

1．对比各网络直销、虚拟社区模式的网站，并通过列表形式比较分析各网站的特点； 

2．比较各网站的盈利模式，并以列表形式形成实验报告。
二、实验设备及软件环境

（一）实验设备

服务器、交换机和PC机组成NT网络，Internet接入。
（二）软件环境

1．服务器采用Microsoft Windows 2000 Server 以上操作系统；

2．个人计算机一台，基本配置：CPU P4 2.4以上，1G以上内存，60G硬盘空间；

3．学生客户端采用Windows 2000、XP系统、IE6.0以上浏览器。
三、实验内容与步骤 

1．在百度等搜索引擎上查到戴尔、雅芳、爱立信、CISCO、西祠胡同、开心网、猫扑网、天涯等相关网站的网址； 

2．登陆上述网站，查看其开展的网上业务、服务和盈利模式；
四、实验结果

1．通过列表形式比较分析各网站的特点，并记录到实验报告中。

2．通过列表形式，比较各网站的网上业务、服务和盈利模式。

3．结合以上内容，写出实验报告。

实验四  设计性案例分析（4学时）
一、实验目的及要求

（一）实验目的

对Alexa.com网站排名居前（如前10位）的中国网站进行案例分析，指出它们的电子商务模式，并比较它们的特点、网上业务、服务和盈利模式；对目前互联网电子商务发展的趋势做出推测，给出中国电子商务的发展对策（某个方面）。
（二）实验要求

由学生自己根据提供的实验内容等已知知识，自己设计一些方案来达到实验的目的，学生提交设计性方案，经任课教师审核同意后，独立操作完成实验，写出实验报告。
二、实验设备及软件环境

（一）实验设备

服务器、交换机和PC机组成NT网络，Internet接入。
（二）软件环境

1．服务器采用Microsioft Windows 2000 Server 操作系统；

2．个人计算机一台，基本配置：CPU P4 2.4以上，1G内存，60G硬盘空间；

3．学生客户端采用Windows 2000、XP系统、IE6.0以上浏览器。
三、实验内容与步骤 

自己设计和安排。
四、实验结果

1．通过列表形式比较分析各网站的特点，并记录到实验报告中。

2．通过列表形式，比较各网站的网上业务、服务和盈利模式。

3．结合以上内容，写出实验报告。

